INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost Redque s.r.o., ICO: 14430266, se sidlem Na Kralovce 31/4, Vr$ovice, 101 00 Praha 10, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 365526 (ddale jen
,Provozovatel“), coby spravce timto informuje o zpracovani osobnich tdaju, které provadi v souvislosti
s provozovanim systému ,Alice“ dostupného na webové adrese https://app.redque.com/, web-
v2.redque.com, demo.redque.com, testapp.redque.com (dale jen ,Systém®), uzavirdnim smluv se
zédkazniky (dale jen ,Zakaznici“) a s registraci Zakaznikd v Systému. Soucasti tohoto dokumentu jsou i
informace o prévech, které subjektiim udaji v souvislosti s vySe uvedenym zpracovanim nalezi.

Provozovatel vystupuje jako spravce ve vztahu k osobnim udajlim Zakaznik( (pfip. osob jednajicich jeho
jménem s Provozovatele). Ve vztahu k osobnim udajim - zakaznickym datlim, které do Systému nahrava
a v Systému zpracovava Zakaznik, vystupuje Provozovatel jako zpracovatel idajl pro Zakaznika. Povinnosti
Provozovatele coby zpracovatele jsou upraveny zpracovatelskou smlouvou, ktera je soucdsti obchodnich
podminek Provozovatele pro uzivani Systému dostupnych na alice.redque.cz/vop (dale jen ,Obchodni
podminky“).

Pro jakékoli otdzky tykajici se ochrany soukromi a uplatfiovani Vasich prav vyuzijte tento kontakt:

e e-mail: info@redque.cz
1. Zajakym ucelem, na zakladé jakych titull a jaké osobni udaje zpracovavame?

1.1. Uzavieni a plnéni smlouvy

Aby Provozovatel mohl se Zakaznikem sjednat a uzavfit smlouvu, na jejimz zakladé Provozovatel umoznuje
Zakaznikovi uZivat Systém (ddle jen ,Smlouva o uZivani Systému“), potifebuje Provozovatel tyto osobni
Udaje Zakaznika — fyzické osoby:

identifikaéni tidaje Zakaznika (jméno, piijmeni, ICO, DIC, adresa sidla),
e kontaktni Udaje Zdkaznika (e-mail a/nebo telefonni ¢islo),

e informace z pfipadné komunikace se Zakaznikem a dalsi informace o priibéhu smluvniho vztahu
se Zakaznikem,

e (daje o provedené platbé za uzivani Systému v rozsahu pouzité platebni metody (cislo platebniho
uctu, identifikator platby, datum provedeni),

e identifikacni Udaje Zakaznika,

e kontaktni udaje Zakaznika (fakturacni adresa).

Bez vyse uvedenych udajd neni mozné uvedené Smlouvy uzavfit ani plnit. Pravnim titulem zpracovani
téchto Udajl je uzavreni a pInéni Smlouvy na Zadost Zakaznika.



V ptipadé, ze se v ramci Systému zfizuje Zakaznikovi uzivatelsky ucet, pak. pro ucely plnéni Smlouvy o
uzivani Systému zpracovavame i pfistupové Udaje Zakaznika — fyzické osoby (uZivatelské jméno a heslo
v Sifrované podobé).

VysSe uvedené Udaje jsou nezbytné k registraci Zakaznika a zfizeni a vedeni jeho uZivatelského Uctu; bez
nich neni mozné Smlouvu o uzZivani Systému uzavfit ani plnit. Pravnim titulem zpracovani téchto udaju je
uzavieni a plnéni Smlouvy o uzivani Systému na Zadost Zakaznika.

1.2. PInéni povinnosti plynoucich z pravnich predpist

Provozovatel musi zpracovavat osobni Udaje v pfipadech, kdy mu to uklada pravni predpis. Pro tento ucel
Provozovatel zpracovdva zejména osobni Gdaje v rozsahu vyZzadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy v
souvislosti s povinnosti Provozovatele vyfizovat reklamace Zakaznika, vést uUcetnictvi a pfi plnéni
souvisejicich danovych povinnosti, ptipadné pak pro plnéni povinnosti uloZzenych zakonem o archivnictvi.

1.3. Opravnéné zajmy Provozovatele

V odlvodnénych pfipadech mlZe Provozovatel zpracovavat osobni Udaje i na zakladé pravniho titulu,
kterym je ochrana jeho opravnénych zajmU. Provozovatel vsak vidy disledné posuzuje a dba, aby zajem
na zpracovani Vasich udajud za timto ucelem nepfimérené nezasahl do Vaseho soukromi.

Identifikace osob jednajicich za Zakaznika — pravnickou osobu: Jedna se typicky o cleny statutarnich

organ(, zaméstnance nebo jiné povérené osoby, které nejsou smluvni stranou smlouvy s Provozovatelem,
ale za Zakaznika smlouvu uzaviraji, komunikuji s Provozovatelem a jinak s Provozovatelem za Zakaznika
jednaji. Osobni Udaje téchto osob potfebujeme, abychom mohli komunikovat a jednat se Zakaznikem za
ucelem uzavreni smlouvy se Zakaznikem, jejiho dalsiho plnéni, pfip. uplatfiovani prav Zakaznika. U téchto
osob zpracovavame zpravidla jméno, ptijmeni, e-mail, telefonni cislo, dorucovaci adresu, Gdaj o pracovni
pozici ¢i jiném vztahu k Zakaznikovi a Udaje z komunikace s nimi.

Dtikaz o souhlasu s obchodnimi podminkami: Pfi uzavirani smlouvy se Zakaznikem online (elektronickymi

prostifedky) uchovdvame data nezbytna k identifikaci Zakaznika coby smluvni strany, abychom méli pro
pfipad pozdéjsich pochybnosti nebo sporl k dispozici ¢asové razitko jako dikaz o uzavieni smlouvy a o
souhlasu s nasimi obchodnimi podminkami v konkrétnim znéni.

v

Obrana a uplatiiovani_pravnich narokd: Osobni Udaje zpracovavame pro Ucely ochrany naseho

opravnéného zajmu, kterym je zajisténi moZnosti nasi obrany v rdmci pfipadnych pravnich spord, fizeni
pfed soudem &i pFi kontroldch ze strany statnich organG nebo jinych organd vefejné spravy (typicky COI
apod.). Udaje zpracovévame, abychom byli schopni v ptipadé potfeby prokazat, Ze jsme jednali v souladu
s nasimi smluvnimi povinnostmi a pravnimi predpisy. V této souvislosti zpracovdvame typicky identifikacni
a kontaktni udaje Zakaznika, pfipadné osob jednajicich s nami za Zdkaznika, udaje o uzavienych smlouvach,
jejich plnéni a komunikaci se Zakaznikem, resp. osobami jednajicimi za Zakaznika.



1.4. Zasilani obchodnich sdéleni

V ptipadé Zakaznikd, se kterymi jsme uzavreli smlouvu a v souvislosti s tim jsme ziskali jejich e-mail a/nebo
telefonni cislo, nebo v pripadé jinych osob, které se aktivné a dobrovolné prihlasily k odbéru nasich
newsletter(, zpracovavame osobni Udaje téchto osob v rozsahu e-mailu a telefonniho cisla za Ucelem
zasilani informaci a novinek o nasich sluzbach a produktech (obchodnich sdéleni).

Titulem zpracovani osobnich Gdajd pro ucely zasilani obchodnich sdéleni je v pfipadé Zakaznikd, se kterymi
jsme uzavreli smlouvu nebo ktefi maji uZivatelsky ucet, opravnény zdjem Provozovatele na informovani o
nejnovéjsich nabidkach Provozovatele.

Obchodni sdéleni mohou byt na zakladé naseho opravnéného zajmu nabizet personalizované sluzby
upravena na miru, a to na zakladé dat vyplyvajicich z Vaseho uZivani Systému (zejm. pak data o vyuZivani
komponent, o integracich, o poc¢tu vytézeni).

Titulem zpracovani osobnich Udaji pro ucely zasilani obchodnich sdéleni v pripadé osob, které se k odbéru
newsletteru se samy aktivné pfihlasily, aniz bychom s nimi uzavreli smlouvu, jejich souhlas, ktery byl
udélen pravé prihlasenim se k odbéru obchodnich sdéleni. Podminky souhlasu jsou k nalezeni na
https://alice.redque.cz/souhlas-os/.

V pfipadé, Ze od nas jiz nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli z jejich odbéru zdarma
odhl3asit, a to postupem uvedenym v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni, pfipadné v rdmci uzivatelského
uctu, nebo je mozno nas kdykoli kontaktovat na kontaktnim e-mailu uvedeném vyse v tomto dokumentu.

1.5. Nahravani telefonickych hovorti pfi poskytovani technické podpory

Za ucelem zvySovani kvality a zlepSovani sluieb technické podpory, pfipadné vyfizovani reklamaci
Zakaznikl Provozovatel nahrava telefonické hovory, ¢imz zpracovava ndsledujici osobni Udaje osob, které
kontaktuji jeho technickou podporu prostrednictvim telefonu:

e identifikacni a kontaktni Udaje, hlasovy projev (zvukovy zaznam hlasu), obsah komunikace;
Pravni zaklad zpracovani vyse uvedenych Gdaju:

e opravnény zdjem Provozovatele (zvysovani kvality a zlepSovani sluzeb technické podpory,
vyfizovani reklamaci Zakaznika).

Pro tento ucel jsou osobni Udaje zpracovavany po dobu 3 mésicl od uskutec¢néni telefonického hovoru.

2.  Od koho osobni udaje dostavame a komu je preddavame?

Osobni Udaje ziskdvame primarné od subjekt( udaji. Nékteré osobni idaje — zejména kontaktni a platebni
Udaje Zakaznikl — muZeme zjistovat od samostatnych spravcl — poskytovatell platebnich metod.


https://alice.redque.cz/souhlas-os/

Informace o tom, jak tito poskytovatelé zpracovavaji Vase osobni Udaje, naleznete pfimo u téchto
poskytovateld.

Jste povinni ndm poskytovat pouze presné udaje a pokud se Vase osobni Udaje zméni, musite udaje
aktualizovat.

Pokud neni uvedeno jinak, nezjistujeme si o Vas zadné dalsi idaje, kromé téch, které nam sami date, resp.
kterou vzniknou Vasi aktivitou v rdmci Sluzby.

Osobni Udaje miZeme predavat za podminek stanovenych pravnimi predpisy organlim verejné spravy, u
nichZz ndm to pravni predpis prikazuje, nebo pokud si to dany organ v ramci svych kompetenci vyzada.

Pro zpracovani dat vyuzivdme tyto zpracovatele:

e Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521; osobni idaje mohou byt zpracovatelem predavany do USA za
podminek rozhodnuti Komise EU o tom, Ze USA poskytuji tdajim odpovidajici ochranu (v rdmci
tzv. Data Privacy Framework) nebo jinam mimo EU na zakladé tzv. standardnich smluvnich doloZek
vydanych Komisi EU a pfijeti dalich bezpecnostnich opatfeni k zabezpeceni tdaju.

e FAYN Telecommunications s.r.o., ICO: 26761050, se sidlem Popelova 150/71, Holdsky, 620 00
Brno, jako poskytovatele virtualni telefonni Ustfedny a sluzby nahravani hovord tykajicich se
technické podpory.

Osobni Udaje nejsou predavany mimo EU, pokud neni vyse uvedeno jinak.

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame primarné v elektronické podobé automatizovanymi prostiedky v nasich
IT systémech, pfipadné v systémech nasich jednotlivych zpracovatelll. Osobni Udaje mohou byt dale
zpracovavany i manualné v souladu s pfislusSnym tucelem, kde je nezbytné ¢i vhodné manualni zpracovani.

Pti spravé Vasich dat mohou vystupovat nasi zaméstnanci ¢i jiné osoby pro nds pracujici, a to mimo jiné za
ucelem odstranovani chyb, nepresnosti apod. Tyto osoby vsak mohou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu vyse uvedeném a jsou vazany povinnosti zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich udaju.

Osobni Udaje zpracovavame vzidy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim naleZitou
péci a ochranu. Stardme se, abyste neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti a na Vas soukromy a osobni Zivot.



4. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

4.1. Smlouva

Osobni udaje zpracovavané pro Ucely uzavieni a plnéni smlouvy se Zdkaznikem po dobu uzavirani a plnéni
dané smlouvy (tj. po dobu nezbytnou ke splnéni povinnosti plynouci ze smlouvy).

| poté mizZeme osobni Udaje zpracovavat pro nasledujici ucely:
4.2. PlInéni pravnich povinnosti

Osobni Udaje zpracované z titulu nasich zdkonnych povinnosti zpracovavame ve |htach stanovenymi
témito zakony.

Osobni Udaje, které vyzaduje pravni predpis upravujici dafiové a ucetni povinnosti Provozovatele (typicky
fakturacni Udaje a informace o poskytovaném plnéni), musime zpracovat pro Ucely Ucetnictvi a plnéni
danovych povinnosti. Doba zpracovani je 5 (pét) let od konce ucetniho obdobi, v pfipadé doklad
relevantnich pro platby DPH je to 10 (deset) let od konce zdafovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutecnilo. Relevantni osobni Gdaje archivujeme v souladu s poZadavky zdkona o archivnictvi po doby
tam stanovené. Udaje zpracovavané pro Ucely vyfizovani reklamaci uchovavame po dobu bé&hu lhity pro
uplatnéni prav z vadného plnéni, pfipadné po dobu zaruéni doby.

4.3. Opravnéné zajmy

Osobni udaje i po ukonceni smlouvy se Zakaznikem zpracovavame pro ochranu nasich opravnénych zajmu
(tj. obrana pred pripadnymi naroky Zakaznika nebo tfetich stran, a to i pfed soudem) po dobu béhu
pfislusnych promlcecich lhiit. Pokud nedojde k zahajeni pfislusSného fizeni, uchovdvame tyto uUdaje po
dobu 5 (péti) let od ukonéeni smluvniho vztahu se Zakaznikem.

4.4. Zasilani obchodnich sdéleni

Obchodni sdéleni, jak je uvedeno vyse, zasilame, a osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavame, dokud se
z jejich odbéru neodhldsite postupem uvedenym v odst. 1.4 tohoto dokumentu.

Udaje pro personalizaci obchodnich sdéleni zpracovavame pro tento Gcel po stejnou dobu, po kterou plati
pravni titul pro zasilani obchodnich sdéleni.

4.5. Nahravani telefonickych hovori pfi poskytovani technické podpory
Osobni Udaje zpracovavame po dobu 3 mésicl od uskute¢néni hovoru.
4.6. Delsizpracovani

Osobni tdaje mohou byt zpracovany i déle, nez je uvedeno vyse, v pfipadé, kdy vznikne relevantni diivod
pro dalsi zpracovani, typicky je zahdjeno spravni ¢i soudni fizeni, pro které jsou osobni Udaje relevantni.



5. Jaka mate prava?

V prvé radé mate pravo nas pozadat o pristup k Vasim osobnim udajiim véetné vyhotoveni kopie viech
Vasich osobnich Udaji. Toto miZete realizovat pomoci e-mailu uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu.

Odvolani souhlasu se zpracovanim: Pokud zpracovdvame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu,

mUZete Vas souhlas s jejich zpracovanim kdykoli svobodné a zdarma odvolat, a to prostfednictvim Vaseho
uzivatelského uctu, kontaktniho e-mailu uvedeného vyse, pripadné jinak, jak je uvedeno jinde v tomto
dokumentu. V takovém ptipadé nebudeme jiz ddle Vase osobni Udaje zpracovdvané na zdkladé souhlasu
zpracovavat.

U osobnich udajl, které nejsou zpracovdny na zakladé souhlasu, neni moziné odvoldvat souhlas se
zpracovanim. Vzidy vSak na zakladé Vasi Zadosti posoudime, zda je nutné VasSe osobni Udaje stale
zpracovavat pro néktery z vySe uvedenych uceld.

Vase dalsi prava:

Vidy Vas budeme informovat o:

e Ucelu zpracovani osobnich udaja,

e osobnich udajich, pripadné kategoriich osobnich Udaju, které jsou predmétem zpracovani, véetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

e povaze automatizovaného rozhodovani vcetné profilovani a informace tykajici se pouZitého
postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych duisledkl takového rozhodovani pro subjekt tdaju,

e pfijemci, pfipadné kategoriich prijemct, kterym byly nebo budou osobni Udaje predany, a
v pfipadé predani osobnich udaju do tfeti zemé i o vhodnych zarukach vztahujicich se na predani
k zajisténi bezpecnosti osobnich udaju,

e planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby,

e veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od Vas.
Mezi Vase dalsi prava patfi:

e pozadat nas o vysvétleni,

e pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich udaji (pravo byt zapomenut),

e pozadovat kopii zpracovavanych osobnich Udajd, nebo poZzadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a predat tyto udaje jinému
spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

e podat dotaz, resp. stiznost na Utad pro ochranu osobnich tdaja,

e vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaj, které se Vas tykaji.



6. Jak Vase osobni udaje chranime

Vase Udaje chranime. K tomu slouzi zejména nasledujici prostredky zabezpeceni: implementace a
vynucovani internich predpist na ochranu osobnich udaju, antivirové ochrany, firewally, Sifrovani, fizeni
pfistupu k osobnim Udajliim a autorizac¢ni udaje, zalohovani, fyzické prostfredky ochrany a dalsi.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 21. 9. 2026
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	• požadovat kopii zpracovávaných osobních údajů, nebo požadovat osobní údaje, které se Vás týkají ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu, a předat tyto údaje jinému správci, aniž bychom tomu jakkoli bránili,
	• podat dotaz, resp. stížnost na Úřad pro ochranu osobních údajů,
	• vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které se Vás týkají.

	6. Jak Vaše osobní údaje chráníme


