OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nosti Redque s.r.o., ICO: 14430266, se sidlem Na Kralovce 31/4, Vrsovice, 101 00 Praha 10,
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 365526 (dale jen

,Provozovatel”), upravujici podminky poskytovani provozu systému ,Alice” uréeného k vytéZovani
informaci z nahranych dokument( (dale jen ,Systém®),

(dale jen ,,Obchodni podminky*“).
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PREDMET OBCHODNiICH PODMINEK

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v Ucinném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik“) podminky poskytovani
Systému zakaznik(im Provozovatele (dale jen ,Zakaznici“).

Provozovatel poskytuje Systém Zakaznikiim na zakladé smlouvy uzaviené postupem dle téchto
Obchodnich podminek (déle jen ,Smlouva“). Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti Smlouvy od okamziku jejiho uzavieni. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek
je mozné sjednat pouze pisemné, takova odchylna ujednani jsou potom soucasti Smlouvy a maji
prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

Obchodni podminky upravuji pouze pfipady, kdy je Smlouva uzavirdna se Zakaznikem — fyzickou
nebo pravnickou osobou, kterd jedna pfi uzavirani Smlouvy a uZivani Systému v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani (tj. jako podnikatel).
Provozovatel neposkytuje Systém spotrebiteliim.

SYSTEM ALICE

Systém je dostupny z webové stranky Provozovatele na http://app.redque.com/ (dale jen ,Web

Provozovatele®).

Systém slouZi k vytézovani informaci z podkladd, které Zakaznik, pfip. zaméstnanec nebo jiné
osoby, které k Systému pfistupuji z povéreni Zakaznika (dale i vySe jen , Koncovi uZivatelé”), do
Systému nahraji, a to bud pfimo, nebo prostiednictvim jinych sluzeb (tj. napf. skrze e-mail). Pocet
takto vytézenych podkladi je omezen dle podminek ujednanych ve Smlouvé.

Systém lze uzivat vyhradné prostfednictvim uzivatelského Uctu Zakaznika za podminek ddle
stanovenych.

Systém je dostupny v rezimu software as a service a Zakaznik tak neobdrzi Zadnou kopii Systému.
K Systému mUze Zakaznik pfistupovat pouze vyuzitim dalkového pfistupu.

Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfimérené usili k tomu, aby Systém byl dostupny a funkéni.
Zakaznik vSak bere na védomi, Ze ani pres toto Usili Provozovatele Systém nemusi byt vidy plné
k dispozici, zejména z dldvodi nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni
Provozovatele nebo tfetich osob. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou
Zakaznikovi z dvodu nedostupnosti ¢i nefunkénosti Systému.
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Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez predchoziho upozornéni, provadét zmény obsahu a
funkci Systému. Toto probihd automaticky a tyto Obchodni podminky se vztahuji i na
aktualizovany Systém. Zakaznik neni opravnén zmény odmitnout, nebot Systém je poskytovan
Jtak jak je“ (,as is"). Zakaznik ma vSak moZnost ukoncit uzZivani Systému v souladu s témito
Obchodnimi podminkami.

Uziti Systému je mozné na zdkladé tzv. Demo pfistupu (dale jen ,,Demo pristup®), kdy Systém
umoziuje pouze omezené funkce. Na uZiti Systému v Demo pfistupu se vztahuji podminky, jako
na béiné uziti Systému, vidy je vSak v maximalni mife vyloucena jakdkoli odpovédnost
Provozovatele za jakékoli uziti Systému v ramci Demo pfistupu.

UZAVRENIi SMLOUVY

Smlouvu na uZiti Demo pfistupu je mozné uzavfit i pfijetim téchto Obchodnich podminek
registraci v rdmci Systému.

K uzavieni Smlouvy na vyuziti Systému nad rdmec Demo pfristupu dochazi na zakladé pisemné
objednavky (dale jen , Objednavka“), a to v okamZiku, kdy se na jejim obsahu Provozovatel i
Zakaznik shodnou a pisemné si to potvrdi.

Odsouhlaseni Objednavky se zménami nebo vyhradami, byt nepodstatnymi, neni pfijetim
Objednavky, ale novym ndvrhem Objednavky; Provozovatel a Zdkaznik se musi na téchto
zméndch nebo vyhradach pisemné shodnout.

Provozovatel si vyhrazuje pravo jedndni o Objednavce kdykoliv pferusit nebo ukondit, ustanoveni
§ 1729 a § 1740 odst. 3 Obc&anského zakoniku se nepouziji.

Pokud pfi sjednavani a uzavirani Smlouvy za Zadkaznika jedna jina osoba, musi k tomu tato osoba
byt opravnéna, zejména musi byt v potfebném rozsahu svépravna a mit opravnéni za Zakaznika
sjednat a uzavtit Smlouvu (dale jen , Povéfena osoba“). Odsouhlasenim Objedndavky Povérena
osoba stvrzuje, ze ma veskera potfebnd zmocnéni a opravnéni k tomu, aby takto za Zakaznika
jednala. Povérena osoba neni smluvni stranou Smlouvy, tou je vidy pouze Zakaznik.

Odsouhlasenim Objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Obchodnimi
podminkami vcetné vSech jejich pfiloh a Ze s jejich znénim souhlasi, a Ze se sezndmil s
dokumentem ,,Informace o zpracovdni osobnich udaji“ Provozovatele.

Prava a povinnosti Provozovatele a Zdkaznika, které nejsou vyslovné sjedndny v Objednavce, se
fidi témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel zptistupni Systém Zakaznikovi ve lhGté a zplsobem sjednanymi v Objednavce.

Provozovatel muZe stanovit, Ze pro uZiti Systému je nutnd jeho implementace ze strany
Provozovatele dle individualnich pozadavk( Zakaznika (déale jen ,Implementace”). Podminky
Implementace si sjednaji Provozovatel a Zakaznik v Objedndvce.

UCET ZAKAZNIKA

Na zakladé uzavieni Smlouvy zfidi Provozovatel Zakaznikovi uZivatelsky ucet, prostfednictvim
kterého mu bude umoznéno pfistupovat v online rozhrani k Systému, spravovat v ném data a
pristupy k Systému (déle jen , Ucet”).
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Ucet néle?i vidy jednomu Zakaznikovi — podnikateli (fyzické nebo pravnické osobé) s vlastnim
ICO (pfipadné jinym podobnym identifikdtorem pridélovanym v zahrani¢i).

Za spravnost a aktualnost veskerych Gdaji uvedenych v U¢tu odpovidd Zakaznik. PFi jakékoli
jejich zméné je Zdkaznik povinen Udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud jsou Udaje o Zakaznikovi v U&tu
nespravné ¢i nepfesné, nebo porusi svoji povinnost Udaje aktualizovat.

Pro pristup do U¢tu je tieba spravné zadat prihlasovaci tidaje Zakaznika. Zakaznik je povinen své
pfihlasovaci Udaje nalezité chranit a zabranit jakékoli neopravnéné osobé v neopravnéném
pristupu k pristupovym Udajim. Zakaznik odpovida za Ujmu, kterd vznikne nedostatecnou
ochranou jeho prihlasovacich Udajd. V pfipadé podezieni z prozrazeni pfistupovych udajl ci
jejich zneuziti musi Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu své pristupové udaje zménit.

Zakaznik je opravnén v ramci U¢tu zfizovat poducty pro své Koncové uzivatele. Objednavka maze
stanovit maximalni pocet Koncovych uZivatell. UzZivani Systému ze strany Koncovych uZivatell je
vSak stale uzivanim Systému ze strany Zakaznika. Zakaznik musi docilit toho, aby uzivani Systému
prostrednictvim Koncovych uZivatel bylo vidy v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici na jeho U¢tu, nehledé na to, zda ji &inf
Zakaznik, Koncovi uzivatelé, jind osoba Zakaznikem povérena ¢i jina tfeti osoba. Zdkaznik neni
opravnén umoznit prostfednictvim U¢tu pfistup k Systému tfetim osobdm, ani osobam, které
Systém nemusi vyuZivat za Ucelem plnéni jejich povinnosti viic¢i Zakaznikovi jménem a na ucet
Zakaznika.

Provozovatel neodpovidd za Ujmu, kterd vznikne v diisledku neautorizovaného pfistupu na Ucet
treti osobou v disledku nedodrzeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z téchto Obchodnich
podminek.

PLATBY A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik uhradi za Implementaci Systému Provozovateli cenu stanovenou v Objedndvce (dale jen
»,Cena za Implementaci“). Cena za Implementaci je splatnd na zakladé faktury vystavené
Provozovatelem, kterd ma ndlezitosti dle odst. 5.4., na bankovni G¢et uvedeny na fakture.

Provozovatel poskytuje Systém uUplatné, kdy cena za poskytovani Systému bude vZidy stanovena
v ceniku dostupném na adrese https://alice.redque.cz/#pricing (dale jen ,,Cena”).

Demo pfistup je poskytnut Zakaznikovi zdarma.

Cena se plati zpétné za kazdy mésic, ve kterém trvala Smlouva, a to na zakladé faktury vystavené
Provozovatelem. Cena je splatna do 14 (¢trnacti) dnl ode dne vystaveni faktury, ledazZe je pfimo
na fakture uvedeno datum splatnosti pozdéjsi. Faktura bude obsahovat veskeré naleZitosti
daniového dokladu podle Gcinnych pravnich predpist; v opacném pfipadé je Zakaznik opravnén
vratit Provozovateli fakturu s tim, Ze splatnost Ceny se prodluZuje o pocet dni, po které byl
Provozovatel v prodleni s dodanim faktury spliujici veSkeré zakonné pozadavky.

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoli ¢astky dle Smlouvy mda Provozovatel pravo
pozastavit Zakaznikovi moznost pristupu k Systému nebo jeho dil¢im funkcim, a to az do doby
Uplného zaplaceni dluhu Zakaznika.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny c¢astky uvedeny bez dané z pridané hodnoty. Dan z
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pfidané hodnoty bude pfipoctena k ¢astkam ve vysi stanovené pravnim predpisem.

Vsechny platby v souvislosti se Smlouvou budou placeny bezhotovostné na bankovni ucet
Provozovatele uvedeny v Objednavce, v souvislosti s niz se platba provadi. Platby jsou provedené
dnem pftipsani pfislusné castky na bankovni Ucet Provozovatele.

Cena nezahrnuje cenu pripadnych dalSich sluzeb poskytovanych Provozovatelem v souvislosti se
Systémem, pokud to neni vyslovné sjednano.

PRAVA K UZITi SYSTEMU

Provozovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Zakaznikovi opravnéni Systém uZit v podobé, v jaké
je Systém dostupny v tom kterém konkrétnim case vyhradné pro Ucely uZiti Systému v souladu s
t&mito Obchodnimi podminkami, pro tzemi Ceské republiky a vyhradné tomu odpovidajicim
zpUsobem. Zakaznikovi je Systém zptistupnén vyhradné prostfednictvim dalkového pfistupu
(prostfednictvim Webu Provozovatele) a Zakaznik neobdrzi Zddnou kopii Systému.

Zakaznik neni opravnén zpfistupnit Systém tretim osobam, s vyjimkou zpfistupnéni Systému
Koncovym uZivatelim v souladu se Smlouvou.

Zakaznik neni opravnén do Systému jakkoli zasahovat nebo ho ménit, spojit ho s jinym dilem,
nebo ho zaradit do dila souborného. Zakaznik neni opravnén vytvaret jakékoli rozmnozZeniny
Systému.

Zakaznik a Provozovatel vylucuji ve vztahu k Systému veskeré zakonné licence ¢i volna uziti ve
prospéch Zakaznika, které je mozné dohodou stran vyloucit.

Pokud v rdmci plnéni Provozovatele na zakladé Smlouvy dojde k vytvoreni jakéhokoli pInéni,
které je chrdnéno dle autorského zakona nebo jako jakykoli jiny chranény nehmotny statek, stava
se takové plnéni soucasti Systému a podminky pro uzivani Systému se uplatni i na takové plnéni.

Systém zahrnuje integrace na sluzby tretich stran; podminky uzivani téchto sluzeb tretich stran
se fidi podminkami dané treti strany.

OBSAH ZAKAZNIKA

Zakaznikovi se zakazuje do Systému vkladat, nahrdvat nebo jinak prostfednictvim Systému
zpracovavat jakykoli obsah, ktery porusuje prava tretich osob nebo je z jakéhokoli divodu
nelegalni, zejména porusuje prava jinych osob, je v rozporu s predpisy na ochranu osobnich udajl
nebo s jinymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo verejnym poradkem.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za veskery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuzivanim
Systému do Systému (i prostfednictvim Koncovych uZivatel() nahravat. Provozovatel neni
povinen obsah Zdakaznik( jakkoli filtrovat nebo prezkoumavat. Tim neni dotCena moZnost
Provozovatele kdykoli pozastavit moZnost Provozovatele nahrdvat do Systému dalsi obsah,
pfipadné pozastavit zobrazovani obsahu nebo smazani obsahu Zakaznika, ktery je v rozporu se
Smlouvou, za ucelem plnéni pravnich povinnosti Provozovatele. Zakaznikovi v souvislosti s tim
nevznikaji vi¢i Provozovateli Zadné naroky.

Nahranim obsahu Zakaznika (v¢. jeho Koncovych uzivatelll) do Systému poskytuje Zakaznik
Provozovateli nevyhradni celosvétové opravnéni k uZiti takového obsahu Zakaznika (licenci), a to
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na dobu trvani Smlouvy (nejdéle na dobu trvani majetkovych prav k obsahu Zakaznika), na jehoz
zakladé je Provozovatel opravnén uzit obsah Zakaznika pro ucely plnéni Smlouvy a zajiSténi chodu
Systému, v rozsahu a zplGsoby k tomu potfebnymi. Provozovatel mize poskytnout podlicenci tieti
osobé. Opravnéni uzit obsah Zakaznika je bezuplatné, vylucuji se naroky na ptipadné dodatecné
odmeény, které lze vyloucit smlouvou. Pokud je to tfeba k plnéni Smlouvy, Provozovatel muze
obsah Klienta zverejnit, ménit, zpracovdvat, spojit jej s jinymi dily nebo jej zaradit do souborného
dila.

Zakaznik zarucuje, Ze je opravnén prava k obsahu Zakaznika vykondvat v rozsahu nezbytném pro
poskytnuti opravnéni Provozovateli podle odst. 7.3 Obchodnich podminek, Ze uziti obsahu
Zakaznika nepodléha dalsim souhlasiim jinych osob, a Ze Provozovatel v souvislosti s uZitim
obsahu Klienta podle Smlouvy nebude povinen platit Zddné dodatecné odmény nebo jiné platby.
(¢i vyrovnavat jiny zavazek). Pokud se toto prohlaseni Zakaznika ukaze byt nepravdivym nebo
nepresnym, na vyzvu Provozovatele Zakaznik nahradi veskerou Ujmu vzniklou Provozovateli v
souvislosti s takovym nepravdivym ¢i nepresnym prohlasenim (véetné vsech nakladd soudnich
nebo jinych fizeni a nakladd pravniho zastoupeni v redlné vysi), a dale Zakaznik na vlastni naklady
ziska pro Provozovatele potfebnd prava, aby mohl Provozovatel pokracovat v rdadném plnéni
Smlouvy. Dalsi pfipadné naroky Provozovatele dle pravnich pfedpis timto nejsou dotéeny.

DALSi POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zakaznik se zavazuje vyuZzivat Systém v souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Zadkaznik nesmi
vyuzivat Systém ani jeho obsah k jakymkoli jinym tGceldm nebo jakymkoli jinym zplsobem, nez
jak stanovi Smlouva. Zakaznik predevsim nebude:

8.1.1. pfi uzivani Systému nebo v souvislosti s tim zasahovat do prdv tfetich osob ¢i
Provozovatele a nebude Systém ani jeho obsah vyuZivat protipravnim zplisobem nebo
k protipravnim uceltm,

8.1.2. neopravnéné zasahovat do Systému ani jeho ¢asti a nebude se pokouset ziskat pfistup
k Systému jinym zplsobem, nez pomoci k tomu uréenych ptihlasovacich Gdaja a
prostfednictvim pfislusného rozhrani,

8.1.3. nebude neopravnéné uzivat Systém, jeho ¢asti ani obsah, zejména tyto nebude jakkoli
neopravnéné rozmnozovat, rozsifovat ani sdélovat verejnosti, ani nebude Systém nebo
jeho C¢asti jakymkoli zplsobem pozménovat, nebude provadét dekompilaci
souvisejicich zdrojovych kédl nebo dokumentace, pokud k tomu neni Provozovatelem
vyslovné pisemné opravnén,

8.1.4. nebude uZivat Systém zplsobem, ktery by ho mohl poskodit nebo narusit jeho chod
(v€etné pretiZzeni serverll nebo jiného zasahu do software ¢i hardware vyuZzivaného
Provozovatelem k provozu Systému),

8.1.5. nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoZnost.

Odpovédnost za uZivani Systému v souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou nese Zakaznik.
ZARUKY, ODPOVEDNOST

Systém je poskytovan ,tak, jak je“. Zakaznik tak ma prava z vadného plnéni pouze vyslovné
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stanovend v téch Obchodnich podminkach.

Provozovatel vynaloZi potfebné Usili k zajisténi spravnosti, presnosti a Uplnosti dat a vystupl
zobrazovanych v Systému. Nakladani s témito daty a vystupy tomu musi Zakaznik pfizpUsobit.
Provozovatel nenese odpovédnost za jednani Zakaznika uc¢inéna na zakladé vystupl Systému.

Provozovatel vynaklada pfi poskytovani Systému pfimérené usili k zajisténi bezpecnosti informaci
prendsenych v ramci Systému. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za naruseni bezpecnosti
Systému nebo jeho Casti a prenasenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na vdli
Provozovatele i pres vynaloZeni priméreného Usili k zabezpeceni informaci ze strany
Provozovatele.

Zakaznik je povinen pfijmout veSkerd vhodnd opatfeni k ochrané svych dat v souvislosti s
vyuzZivanim Systému, zejména vytvarenim zaloh v strojové Citelnych formatech v intervalech,
které jsou béZzné pro tuto oblast ¢innosti, nejméné vsak jednou denné. Provozovatel nenese
odpovédnost za ztratu dat Zakaznika a jejich obnovu, pokud by takové ztraté mohlo byt
zabranéno splnénim povinnosti stanovené v tomto ustanoveni.

Provozovatel odpovida Zakaznikovi pouze za skodu zplsobenou UmysIné ¢i z hrubé nedbalosti,
ostatnich narokd na ndhradu skody se Zakaznik vzdava, ledaze to neptipousti pravni predpisy.

Provozovatel mlZe uzavrit se Zakaznik smlouvu ohledné vyssi Grovné poskytovanych sluzeb (SLA)
neZ je uvedeno v téchto Obchodnich podminkach.

AKTUALIZACE SYSTEMU

Pokud Smlouva nestanovi jinak, Provozovatel neni povinen poskytovat Zadné aktualizace
Systému nebo jeho ¢asti.

Podle svého uvazeni je ale Provozovatel opravnén kdykoliv, i bez pfedchoziho upozornéni,
provadét zmény obsahu a funkci Systému, toto probihd automaticky a tyto Obchodni podminky
se vztahuji i na aktualizovany Systém.

TECHNICKA PODPORA

Zakaznik muZe kontaktovat Provozovatele ohledné (ne)funkénosti Systému nebo jeho
jednotlivych ¢asti. Pro kontaktovani Provozovatele je mozné v téchto ptipadech vyuzit:

11.1.1. Telefonni linku: +420 277 277 017

11.1.2. E-mailovy kontakt: helpdesk@redque.cz

11.1.3. Help desk Provozovatele dostupny na adrese: support.redque.cz (dale jen ,Helpdesk®).
Provozovatel bude Zakaznika informovat o vysledku reSeni jeho poZadavku prostfednictvim
Helpdesku.

POZASTAVENI UCTU

V ptipadé, Ze Provozovatel nabude podezieni, Ze Zakaznik porusil Smlouvu (zejm. porusil
podminky uZivani Systému, je v prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy apod.), je
Provozovatel opravnén bez dalsiho pozastavit Zakaznikovi moznost uzivat Systém a/nebo jeho
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14.6.

14.7.

dil¢i funkce, a to az do odstranéni podezieni nebo zjednani napravy ze strany Zakaznika. Dalsi
naroky Provozovatele timto nejsou dotceny.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Provozovatel informuje o tom, jak v rdmci provozu Systému zpracovava osobni Gdaje Zakaznik
(resp. dalsich osob) jako spravce osobnich Udaji v dokumentu ,,Informace o zpracovdni osobnich
udaji”, ktery je dostupny k nahlédnuti na https://alice.redque.cz/gdpr/.

Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobnim Gdajim, které Zakaznik ziskava, zobrazuje a jinak
zpracovava prostrednictvim Systému, jako zpracovatel osobnich Udajl pro Zakaznika. Z toho
dlvodu Provozovatel se Zakaznikem sjednavaji zpracovatelské zavazky Provozovatele ve smyslu
¢lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd, v ucinném znéni (dale jen ,GDPR“), které jsou obsahem pfilohy ¢. 2 této
Smlouvy.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu sjednanou jako doba trvani Licence v Objedndvce, jinak na dobu 1
(jednoho) roku.

Smlouva se vzdy automaticky prodluZuje znovu na stejné obdobi, ledaze Provozovatel nebo
Klient nejpozdéji 2 (dva) mésice pred koncem aktualniho obdobi trvani Smlouvy pisemné oznami
druhé smluvni strané, Ze si prodlouzeni Smlouvy nepreje; v takovém pfipadé k prodlouzeni
Smlouvy nedojde a Smlouva skonci k poslednimi dni aktudlné béziciho obdobi.

Zakaznik je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi doruéenou Provozovateli s vypovédni
dobou 2 (dvou) mésict od doruceni.

Provozovatel je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby v pripadé,
Ze:
14.4.1. Zéakaznik porusil Smlouvu, za pfedpokladu, Ze Provozovatel o tomto poruseni Zakaznika

vyrozumél a Zakaznik nezjednal napravu ani v pfimérené dodatecné Ih(ité poskytnuté
Provozovatelem, ne kratsi, nez 3 (tfi) dny, nebo

14.4.2. Zdakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli platby podle Smlouvy, které trva déle, nez
14 (¢trnact) dni, a Zakaznik nezjednal ndpravu ani v pfimérené dodatecné Ihité
poskytnuté Provozovatelem, ne kratsi, nez 3 (t¥i) dny.

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 (jeden) mésic, v
pfipadé, Ze Provozovatel je v prodleni se splnénim povinnosti dle Smlouvy, za predpokladu, Ze
Zakaznik o tomto prodleni Provozovatele pisemné vyrozumél a Provozovatel nesplnil povinnost
ani v pfimérené dodatecné |hité poskytnuté Zakaznikem, ne kratsi, nez 10 (deset) pracovnich
dni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu bez dalsiho vypovédét v pripadé vstupu do
likvidace ¢i pravomocného prohlaseni konkurzu na majetek druhé smluvni strany.

Smlouvu je moZzné ukoncit vypovédi nebo od ni odstoupit jen z divodl uvedenych v téchto
Obchodnich podminkach; vyluc€uji se zakonné moZnosti odstoupeni od Smlouvy a vypovédi


https://alice.redque.cz/gdpr/

14.8.

14.9.

Smlouvy.

Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy v priibéhu obdobi, na které uz Zakaznik zaplatil Cenu Licence,
jiz zaplacena cast Ceny Licence se Zakaznikovi nevraci.

Ukoncenim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku Licence a veSkerych
dalSich prav k Systému poskytnutych Provozovatelem dle Smlouvy. Zakaznik je povinen ukoncit
veskeré jejich uzivani a docilit, aby tak ucinily i veSkeré dalsi osoby, kterym Provozovatel Systém
zpfistupnil.

14.10.V pfipadé ukonéeni nebo zaniku Smlouvy Provozovatel smaze Uéet se véemi Koncovymi uZivateli
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16.1.

16.2.

a veskerd data v jejich rdmci obsaZena, pokud od Zdkaznika ve stanovené Ih(ité neobdrzi jiny
pokyn, a to postupem a ve Ihltach uvedenych v odst. 4.1.7. Zpracovatelskych zavazk, které jsou
Ptilohou €. 2 téchto Obchodnich podminek.

OCHRANA INFORMACI

V ramci plnéni Smlouvy mu mohou byt ze strany Provozovatele poskytnuty Zakaznikovi
informace, které maji davérny charakter. Dlvérnymi jsou zejména vSechny informace, které jsou
anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi Provozovatele, tj. naptiklad informace o
principech fungovdani Systému a jeho technické feseni, zdrojové kédy a dokumentace, dale udaje
o obchodnich a marketingovych postupech a strategiich, know-how, informace o smlouvach s
tretimi stranami, obchodnich partnerech, zaméstnancich a internich pomérech Provozovatele,
informace o individualné sjednanych podminkach Smlouvy a o pInéni Smlouvy, jakoZ i vSechny
dalsi informace, jejichZ zverejnéni by Provozovateli mohlo zpUlsobit Ujmu (dale jen ,Ddvérné
informace”).

Zakaznik vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeho vlastni Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci
pfi plnéni Smlouvy, se Zakaznik zavazuje nemnoiZit Zadnym zplUsobem Duvérné informace,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli pInit Smlouvu. Zakaznik se zaroven zavazuje nepouZit
Duavérné informace jinak nez za uc¢elem plnéni Smlouvy.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dot¢eno ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu a
jeho ucinnost skonci 10 (deset) let po ukonéeni Ucinnosti Smlouvy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Vsechna oznameni mezi Provozovatelem a Zakaznikem, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt uc¢inéna na jejich zakladé, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena.
PoZadavek pisemné formy je dodrZen, i pokud je ozndmeni ucinéno elektronickou formou jako
pfiloha e-mailu ve formdtu PDF prostfednictvim niZze uvedenych e-mailovych adres.

Kontaktni daje Provozovatele a Zakaznika:

16.2.1. Provozovatel: e-mail: info@redque.cz, telefon: +420 222 560 345, adresa pro
dorucovani: adresa sidla Provozovatele.

16.2.2. Ke komunikaci se Zakaznikem budou vyuzity kontaktni Udaje uvedené v Objednavce,
které se komunikace tyka.
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Provozovatel a Zakaznik budou o pfipadné zméné kontaktnich Udajd druhou stranu informovat
nejpozdé&ji do 3 (tfi) pracovnich dn(. Zakaznik je tak povinen uginit aktualizaci idajé v Uctu.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel je opravnén uvadét informaci o poskytovani sluzeb Zakaznikovi, nazev Zakaznika a
jeho logo ve svych prezentacich, marketingovych materidlech, seznamech zakaznik(, na svém
webu apod. za Ucelem prezentace Provozovatele a propagace jeho produkt( (tzn. jako referenci
a pro Ucely pripadovych studii).

Zakaznik nese veskeré naklady prostredk( komunikace na délku, které mu vzniknou pfi uzavirani
a plnéni Smlouvy.

Provozovatel mize tyto Obchodni podminky v pfipadé potfeby ménit. Toto doplnéni a/¢i zména
bude uvefejnéna na Webu Provozovatele a informace o tomto doplnéni a/¢i zméné bude
kazdému Zakaznikovi také zasldna na jeho kontaktni e-mail uvedeny v U&tu. Ke dni G&innosti
nového znéni Obchodnich podminek pozbyva predchozi znéni Obchodnich podminek Ucinnosti.
V ptipadé, Ze se zménami Zakaznik nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét ke dni Gcinnosti
nového znéni Obchodnich podminek; pokud Zakaznik Smlouvu nevypovi, potvrzuje tim, Ze
s novym znénim Obchodnich podminek souhlasi.

Pokud je kterékoli ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nevynutitelné, nema takova skutecnost
vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu i jeji ¢ast.
Zdkaznik neni opravnén prevést ani jinak zatiZit své pohleddvky za Provozovatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

Obchodni podminky, Smlouva a veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi pravnim
radem Ceské republiky. K fedenf p¥ipadnych spor@ vzniklych v souvislosti se Smlouvou je pfisluiny
obecny soud Provozovatele, a pokud je v prvnim stupni dle pravnich predpist prislusny krajsky

soud, pak Méstsky soud v Praze.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek je Pfiloha ¢. 1 Podminky uZziti mobilni aplikace, Ptiloha
€. 2 — Zpracovatelské zavazky.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva Gc¢innosti dne 1.3.2024, v1.3.
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2.1.

PRILOHA €. 1 - PODMINKY UZITi MOBILNi APLIKACE
LICENCE K MOBILNi APLIKACI

Systém a data v ném obsazena mohou byt zobrazeny skrze mobilni aplikaci (dale jen ,Mobilni
aplikace”) dostupnou ke stazeni z pfislusného trzisté mobilnich aplikaci (Google Play, App Store,
pfipadné dalsi, ve kterych je Aplikace Poskytovatelem aktudlné nabizena, dale jen ,Trzisté
aplikaci“).

Mobilni aplikace je chranéna zejm. jako autorské dilo ve smyslu autorského zdkona. Provozovatel
na zakladé Smlouvy poskytuje Zakaznikovi opravnéni k vykonu prava Mobilni aplikaci uZzit
(licenci).

Licence k Mobilni aplikaci se poskytuje:
1.3.1.  jako nevyhradni,

1.3.2. na dobu trvani Smlouvy (nejdéle viak na dobu trvani majetkovych prav k Mobilni
aplikaci),

1.3.3. pro Uzemi Ceské republiky,

1.3.4. pro ucely stazeni Mobilni aplikace z oficidlniho trzisté mobilnich aplikaci, instalaci
Mobilni aplikace na koncovém zafizeni Zakaznika (bez omezeni poctu zafizeni
Zakaznika), a dalsi uZiti Mobilni aplikace pro pfistup k Systému, jeho funkcim nebo
funkcim se Systémem souvisejicim, v souladu s Obchodnimi podminkami, a vyhradné
tomu odpovidajicim zplsobem.

Zakaznik neni opravnén poskytnout podlicenci k Mobilni aplikaci tfetim osobam, ani postoupit
licenci k Mobilni aplikaci na tfeti osobu. To neplati pro poskytnuti podlicence Koncovym
uzivatellm, kterym je opravnén podlicenci poskytnout.

Licence k Mobilni aplikaci je Uplatnd a cena je zahrnuta v Cené.

Zakaznikovi je vyslovné zakdzano Mobilni aplikaci jakkoli upravovat, zpracovavat, zasahovat do
ni, kopirovat ji nebo jeji ¢asti jinak nez v souladu s témito podminkami uZivani Mobilni aplikace,
zarazovat ji do soubornych dél, spojovat ji s jinymi dily, zverejnit ¢i umoznit zvefejnéni Mobilni
aplikace, tak, aby ji tfeti osoby mohly kopirovat ¢i jinak zneuzit.

Zakaznik a Provozovatel vylucuji ve vztahu k Mobilni aplikaci veskeré zakonné licence ¢i volna
uziti ve prospéch Zakaznika, které je mozné dohodou stran vyloucit.

Podminky licence k Mobilni aplikaci se obdobné pouziji i na jiné nehmotné statky, neZ autorska
dila, zptistupnéné Provozovatelem v rdmci Mobilni aplikace (napt. databaze, ochranné znamky a
jind chranéna oznaceni, pramyslové vzory, uZivatelské manudly a dokumentace apod.).

DALSi PODMINKY

Provozovatel vyviji pfimérené Usili, aby Mobilni aplikace byla bezpeéna a funkéni. | pres toto usili
Provozovatele vsak Mobilni aplikace vzdy bezpecna a plné funkéni byt nemusi, napt. nékteré jeji
funkce nemusi byt dostupné.
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Provozovatel poskytuje Zakaznikovi ptistup k nové verzi Mobilni aplikace, a to bud umoznénim
staZeni nové verze napf. prostifednictvim pfislusného trzisté mobilnich aplikaci. Provozovatel je
rovnéz opravnén oznacit novou verzi Mobilni aplikace za povinnou aktualizaci. V takovém
pripadé je Zakaznik povinen aktualizovat Mobilni aplikaci a nahradit pdvodni verzi novou verzi
Mobilni aplikace bez zbyte¢ného odkladu ve svém mobilnim zafizeni, v opaéném pripadé Mobilni
aplikace nemusi byt bezpeéna a/nebo funkéni.

Zdkaznik je povinen bez zbytecného odkladu informovat Provozovatele o jakémkoli
neopravnéném uziti Mobilni aplikace, o kterém se dozvi, a poskytnout Provozovateli vyZzadanou
soucinnost pfi vySetfovani a ochrané prav Provozovatele.

Pokud neplyne z této Pfilohy €. 1 jinak, fidi se prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika
vznikajici v souvislosti s uzivanim Mobilni aplikace podminkami uzivani Systému dle Obchodnich
podminek obdobné.

> v~

USTANOVENi POZADOVANA POSKYTOVATELI TRZIST APLIKACI

Smlouva se uzavira jen mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Provozovatel Trzisté aplikaci neni
jejich smluvni stranou. Provozovatel Trzisté aplikaci neni odpovédny za vlastnosti, provoz,
funkcnost, servis nebo udrzbu Mobilni aplikace.

Pokud ale Mobilni aplikace nevyhovuje zaruce poskytnuté Poskytovatelem, mlzZe to Zakaznik
oznamit provozovateli Trzisté aplikaci, ktery mlze za podminek daného Trzisté aplikaci vratit
Zakaznikovi platby za Mobilni aplikaci, pokud byla Mobilni aplikace zpoplatnéna. Provozovatel
Trzisté aplikaci ale nema jiné povinnosti k vyporadavani jakychkoli narok(i plynoucich z
nedodrZeni zaruk nebo vad Mobilni aplikace, povinnost nahradit jakoukoli G4jmu ani jiné vydaje.

V pfipadé, ze Zakaznik Mobilni aplikaci stahnul v Trzisti aplikaci Apple Store, mGze Mobilni
aplikaci pouzivat pouze na produktech znacky Apple, které vlastni nebo jimi disponuje, a to tak,
jak to povoluji pravidla pouzivani uvedend v podminkach pouzivani medidlnich sluzeb Apple, s
vyjimkou pripadd, kdy sméji k takové Mobilni aplikaci pristupovat a pouZivat ji jiné ucty, které
jsou se Zakaznikem spojené prostiednictvim Rodinného sdileni, hromadného ndkupu nebo coby
kontaktni osoby pro pozlstalost.

Pripadné ndroky tfetich stran z tvrzeného poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s
pouzivanim Mobilni aplikace bude resit Poskytovatel, nikoli provozovatel Trzisté aplikaci.

Provozovatel Trzisté aplikaci m(iZe prosazovat dodrzovani Smlouvy ze strany Zakaznika.

Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze (i) se nenachazi v regionu, na ktery se vztahuje embargo vlady
USA nebo ktery byl viddou USA oznacen jako region podporujici terorismus; a (ii) neni uvedeny
na zadném seznamu vlady USA s vyctem zakazanych nebo omezenych stran.

Zakaznik musi pfi uzivani Mobilni aplikace dodrzovat podminky poskytovatell sluzeb tretich
stran (napf. poskytovatel internetového pfipojeni).



1.1.
1.2.

1.3.

2.1.

3.1

3.2.

3.3.

PRILOHA €. 2 - ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY
(dale jen ,,Priloha ¢. 2“)
UVODNIi USTANOVENI

Pojmy definované v Obchodnich podminkach maji stejny vyznam i v této Pfiloze €. 2.

V ramci plnéni Smlouvy miize dochazet ke zpracovani osobnich Gdaju ze strany Provozovatele
pro Zakaznika, kdy Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobnim udajlim zpracovavanych pro
Zakaznika jako zpracovatel osobnich Udaji. Z toho dlvodu Provozovatel a Zakaznik sjednavaji
nasledujici zpracovatelské zavazky ve smyslu ¢lanku 28 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné naftizeni o ochrané osobnich Gdajd, v u¢inném znéni (dale jen ,GDPR").

Ustanoveni této Pfilohy €. 2 se uplatni i v pfipadech, kdy Provozovatel ve vztahu k osobnim
udajlim vystupuje jako sub-zpracovatel (tzn. Zdkaznik sdm je zpracovatelem).

UCEL A POVAHA ZPRACOVANI

Ucelem zpracovani osobnich Gdajd ze strany Provozovatele je plnéni smluvnich povinnosti vici
Zakaznikovi, konkrétné:

2.1.1. V pripadé plnéni Smlouvy jde o zpracovani osobnich Udaji za Gcelem poskytovani
Systému, kdy Provozovatel pro Zakaznika v rdmci Systému uklada, tfidi, analyzuje,
zobrazuje a jinak automatizované a systematicky zpracovdva data, ktera Zakaznik
vklada do Systému z dlivodu zefektivnéni prace v oblasti Ucetnictvi.

2.1.2. S ohledem na zajisténi funkcnosti Systému pujde o zpracovani osobnich udajd v rdmci
poskytovani sluZzeb podpory a udrzby ve vztahu k Systému (déle jen ,Podpora a
udrzba“). Za ucelem poskytovani Podpory a udrzby m(ize Provozovatel zpracovavat
osobni tdaje v rdamci Systému (typicky osobni tdaje z U¢tu nebo poductd Koncovych
uzivatell, databazi Zakaznika, interni komunikace v ramci Zakaznika) nezbytné k tomu,
aby mohl Provozovatel posoudit a vyresit problém Systému.

OSOBNI UDAJE

V ptipadé pInéni Smlouvy bude Provozovatel pro Zakaznika v rémci Systému zpracovavat osobni
Udaje, které Zakaznik (resp. Koncovi uzivatelé) vlozi do Systému.

Provozovatel bude pro Zakaznika zpracovdvat osobni Udaje nasledujicich kategorii subjektd
Gdaju:

3.2.1. Koncovi uzivatelé,

3.2.2. klienti, dodavatelé, smluvni partnefi Zakaznika,

3.2.3.  dalsi osoby, jejichZ osobni Udaje Zakaznik vloZi do Systému.

Provozovatel bude pro Zakaznika zpracovdvat zejména ndsledujici typy osobnich udaj:

3.3.1. identifikacni a prihlaSovaci Udaje Koncovych uZivatell, dalsi informace o Koncovych
uzivatelich vkladané do Systému,



3.4.

4.1.

3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.
3.3.5.

Udaje o ¢innosti Koncovych uzivatell v rdmci Systému (logovani aktivity apod.),
identifikacni, kontaktni a platebni Udaje zdkaznikd, dodavatel(l a smluvnich partner(
Zakaznika, dalsi informace o téchto osobach vkladané do Systému,

Udaje z ucetnich a danovych doklad( v Systému,

osobni Udaje obsazené v dokumentech vloZzenych Zakaznikem do Systému, a to zejm.
jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, bankovni spojeni, ¢islo dafiového dokladu,
pracovni zarazeni, apod.,

MuZe se jednat o zvlastni kategorie osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR (tzv. ,citlivé” udaje).

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Provozovatel se pfi zpracovani osobnich udajl pro Zakaznika zavazuje, Ze:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

zpracovava osobni Gdaje pouze na zdkladé doloZenych pokyn( Zikaznika, véetné v
otazkach predani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neuklada pravo EU nebo jejiho Clenského statu, které se na
Zakaznika vztahuje; v takovém ptipadé Provozovatel Zakaznika informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovdnim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dlleZitych divodu verejného zajmu;

dodrzuje mléenlivost o osobnich tdajich a zajistuje, aby se jednotlivé osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost ml¢enlivosti;

pfijme vSechna technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, v rozsahu poZadovaném c¢lankem 32 GDPR;

dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (zejm. podminky ¢lanku 28 odst.
2 a 4 GDPR, vcetné predchoziho souhlasu Zakaznika s timto zapojenim, jehoz udéleni
upravuje ¢l. 5 této Prilohy ¢. 2);

pfi zohlednéni povahy zpracovani je Zakaznikovi napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
Zakaznika reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Udaji uvedenych v ¢lancich 12-23
GDPR, resp. Zadosti osoby, pro kterou je Zakaznik sdm zpracovatelem;

je Zakaznikovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32-36
GDPR (zejm. povinnost zabezpecovat osobni Udaje, ohlasovat bezpecnostni incidenty
atd.);

bude osobni Udaje zpracovavat po dobu potfebnou ke splnéni dil¢i povinnosti dle
Smlouvy, nejdéle vSak po dobu trvani Smlouvy. Neobdrzi-li Provozovatel do 14
(Ctrndacti) dnG od ukonceni Smlouvy jinou instrukci Zakaznika, smaZe Provozovatel
vesSkeré osobni Udaje, které zpracovaval pro Zakaznika dle Smlouvy, bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od ukonceni Smlouvy, to vSe nestanovi-li
pravni predpis jinak;

poskytne Zakaznikovi veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 4 Pfilohy €. 2, a umoZni audity, véetné inspekci,



5.1

5.2.

5.3.

provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéril, a k témto
auditdim prispéje; Zakaznik ozndmi audit nejméné 7 (sedm) dni pfedem, a je v ramci
auditu opravnén zkoumat jen skutecnosti, které se tykaji plnéni tohoto ¢lanku 4 Pfilohy
€. 2; naklady auditu nese Zakaznik;

4.1.9. nahldsi Zakaznikovi jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udajd, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby Zakaznik mohl zejména fadné a vcas
splnit svou povinnost dle ¢lanku 33 nebo 34 GDPR;

4.1.10. oznamineprodlené Zakaznikovi, Ze dle nazoru Provozovatele pokyn Zakaznika porusuje
pravni predpisy na ochranu osobnich tudaju.

ZAPOJENI SUB-ZPRACOVATELU

Zakaznik udéluje Provozovateli obecny souhlas se zapojovdnim dalSich zpracovateld (sub-
zpracovatel() do zpracovani osobnich udaju.

O zamysleném zapojeni dalSiho sub-zpracovatele a/nebo zméndch stavajicich sub-zpracovatell
bude Provozovatel informovat Zakaznika s dostatecnym predstihem. Pokud Zakaznik ve Ih(té 14
(Ctrnact) dnli od oznameni Provozovatele nesdéli vyslovné Provozovateli, Ze se zapojenim sub-
zpracovatele nesouhlasi, vyjadfuje tim svij souhlas se zapojenim daného sub-zpracovatele. V
pripadé nesouhlasu Zakaznika se zapojenim sub-zpracovatele Provozovatel bez zbytecného
odkladu Zakaznika vyrozumi, zda bude Provozovatel schopen pinit dale své smluvni povinnosti i
bez daného sub-zpracovatele, nebo zda to moiné neni a kazdd ze smluvnich stran bude
opravnéna vypovédét s ucinnosti ke dni zapojeni daného sub-zpracovatele Smlouvu. Pokud k
vypovézeni ze strany Zakaznika nedojde do 5 (péti) dnl pred datem zapojeni daného sub-
zpracovatele, pravo vypovédét prislushou smlouvu z tohoto dlvodu Zdakaznikovi zanikd a
Provozovatel je oprdvnén Systém poskytovat se zapojenim daného sub-zpracovatele.

Zakaznik souhlasi se zapojenim nasledujicich sub-zpracovatel(:

5.3.1. Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521; osobni Udaje mohou byt subzpracovatelem
predavany do USA za podminek rozhodnuti Komise EU o tom, Ze USA poskytuji idajlim
odpovidajici ochranu (v rdmci tzv. Data Privacy Framework) nebo jinam mimo EU na
zakladé tzv. standardnich smluvnich doloZek vydanych Komisi EU a pfijeti dalSich
bezpecnostnich opatfeni k zabezpeceni udaju;
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	6. PRÁVA K UŽITÍ SYSTÉMU
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	8.2. Odpovědnost za užívání Systému v souladu s právními předpisy a Smlouvou nese Zákazník.

	9. ZÁRUKY, ODPOVĚDNOST
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	9.5. Provozovatel odpovídá Zákazníkovi pouze za škodu způsobenou úmyslně či z hrubé nedbalosti, ostatních nároků na náhradu škody se Zákazník vzdává, ledaže to nepřipouští právní předpisy.
	9.6. Provozovatel může uzavřít se Zákazník smlouvu ohledně vyšší úrovně poskytovaných služeb (SLA) než je uvedeno v těchto Obchodních podmínkách.

	10. AKTUALIZACE SYSTÉMU
	10.1. Pokud Smlouva nestanoví jinak, Provozovatel není povinen poskytovat žádné aktualizace Systému nebo jeho částí.
	10.2. Podle svého uvážení je ale Provozovatel oprávněn kdykoliv, i bez předchozího upozornění, provádět změny obsahu a funkcí Systému, toto probíhá automaticky a tyto Obchodní podmínky se vztahují i na aktualizovaný Systém.

	11. TECHNICKÁ PODPORA
	11.1. Zákazník může kontaktovat Provozovatele ohledně (ne)funkčnosti Systému nebo jeho jednotlivých částí. Pro kontaktování Provozovatele je možné v těchto případech využít:
	11.1.1. Telefonní linku: +420 277 277 017
	11.1.2. E-mailový kontakt: helpdesk@redque.cz
	11.1.3. Help desk Provozovatele dostupný na adrese: support.redque.cz (dále jen „Helpdesk“).

	11.2. Provozovatel bude Zákazníka informovat o výsledku řešení jeho požadavku prostřednictvím Helpdesku.

	12. POZASTAVENÍ ÚČTU
	12.1. V případě, že Provozovatel nabude podezření, že Zákazník porušil Smlouvu (zejm. porušil podmínky užívání Systému, je v prodlení se zaplacením jakékoli platby dle Smlouvy apod.), je Provozovatel oprávněn bez dalšího pozastavit Zákazníkovi možnost...

	13. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	13.1. Provozovatel informuje o tom, jak v rámci provozu Systému zpracovává osobní údaje Zákazníků (resp. dalších osob) jako správce osobních údajů v dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“, který je dostupný k nahlédnutí na https://alice.red...
	13.2. Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobním údajům, které Zákazník získává, zobrazuje a jinak zpracovává prostřednictvím Systému, jako zpracovatel osobních údajů pro Zákazníka. Z toho důvodu Provozovatel se Zákazníkem sjednávají zpracovatelské zá...

	14. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	14.1. Smlouva se uzavírá na dobu sjednanou jako doba trvání Licence v Objednávce, jinak na dobu 1 (jednoho) roku.
	14.2. Smlouva se vždy automaticky prodlužuje znovu na stejné období, ledaže Provozovatel nebo Klient nejpozději 2 (dva) měsíce před koncem aktuálního období trvání Smlouvy písemně oznámí druhé smluvní straně, že si prodloužení Smlouvy nepřeje; v takov...
	14.3. Zákazník je oprávněn Smlouvu ukončit písemnou výpovědí doručenou Provozovateli s výpovědní dobou 2 (dvou) měsíců od doručení.
	14.4. Provozovatel je oprávněn Smlouvu ukončit písemnou výpovědí bez výpovědní doby v případě, že:
	14.4.1. Zákazník porušil Smlouvu, za předpokladu, že Provozovatel o tomto porušení Zákazníka vyrozuměl a Zákazník nezjednal nápravu ani v přiměřené dodatečné lhůtě poskytnuté Provozovatelem, ne kratší, než 3 (tři) dny, nebo
	14.4.2. Zákazník je v prodlení se zaplacením jakékoli platby podle Smlouvy, které trvá déle, než 14 (čtrnáct) dní, a Zákazník nezjednal nápravu ani v přiměřené dodatečné lhůtě poskytnuté Provozovatelem, ne kratší, než 3 (tři) dny.

	14.5. Zákazník je oprávněn ukončit Smlouvu písemnou výpovědí s výpovědní dobou 1 (jeden) měsíc, v případě, že Provozovatel je v prodlení se splněním povinnosti dle Smlouvy, za předpokladu, že Zákazník o tomto prodlení Provozovatele písemně vyrozuměl a...
	14.6. Každá ze smluvních stran je oprávněna Smlouvu bez dalšího vypovědět v případě vstupu do likvidace či pravomocného prohlášení konkurzu na majetek druhé smluvní strany.
	14.7. Smlouvu je možné ukončit výpovědí nebo od ní odstoupit jen z důvodů uvedených v těchto Obchodních podmínkách; vylučují se zákonné možnosti odstoupení od Smlouvy a výpovědi Smlouvy.
	14.8. Pokud dojde k ukončení Smlouvy v průběhu období, na které už Zákazník zaplatil Cenu Licence, již zaplacená část Ceny Licence se Zákazníkovi nevrací.
	14.9. Ukončením nebo zánikem Smlouvy dochází zároveň k ukončení, resp. zániku Licence a veškerých dalších práv k Systému poskytnutých Provozovatelem dle Smlouvy. Zákazník je povinen ukončit veškeré jejich užívání a docílit, aby tak učinily i veškeré d...
	14.10. V případě ukončení nebo zániku Smlouvy Provozovatel smaže Účet se všemi Koncovými uživateli a veškerá data v jejich rámci obsažená, pokud od Zákazníka ve stanovené lhůtě neobdrží jiný pokyn, a to postupem a ve lhůtách uvedených v odst. 4.1.7. Z...

	15. OCHRANA INFORMACÍ
	15.1. V rámci plnění Smlouvy mu mohou být ze strany Provozovatele poskytnuty Zákazníkovi informace, které mají důvěrný charakter. Důvěrnými jsou zejména všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí obchodního tajemství Provozovatele, tj. ...
	15.2. Zákazník vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o jeho vlastní Důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro spolupráci při plnění Smlouvy, se Zákazník zavazuje nemnožit žádným...
	15.3. Ustanovení tohoto článku není dotčeno ukončením účinnosti Smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí 10 (deset) let po ukončení účinnosti Smlouvy.

	16. VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
	16.1. Všechna oznámení mezi Provozovatelem a Zákazníkem, která se vztahují ke Smlouvě, nebo která mají být učiněna na jejich základě, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena. Požadavek písemné formy je dodržen, i pokud je oznámení uč...
	16.2. Kontaktní údaje Provozovatele a Zákazníka:
	16.2.1. Provozovatel: e-mail: info@redque.cz, telefon: +420 222 560 345, adresa pro doručování: adresa sídla Provozovatele.
	16.2.2. Ke komunikaci se Zákazníkem budou využity kontaktní údaje uvedené v Objednávce, které se komunikace týká.

	16.3. Provozovatel a Zákazník budou o případné změně kontaktních údajů druhou stranu informovat nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů. Zákazník je tak povinen učinit aktualizací údajů v Účtu.

	17. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	17.1. Provozovatel je oprávněn uvádět informaci o poskytování služeb Zákazníkovi, název Zákazníka a jeho logo ve svých prezentacích, marketingových materiálech, seznamech zákazníků, na svém webu apod. za účelem prezentace Provozovatele a propagace jeh...
	17.2. Zákazník nese veškeré náklady prostředků komunikace na dálku, které mu vzniknou při uzavírání a plnění Smlouvy.
	17.3. Provozovatel může tyto Obchodní podmínky v případě potřeby měnit. Toto doplnění a/či změna bude uveřejněna na Webu Provozovatele a informace o tomto doplnění a/či změně bude každému Zákazníkovi také zaslána na jeho kontaktní e-mail uvedený v Účt...
	17.4. Pokud je kterékoli ustanovení Smlouvy neplatné nebo nevynutitelné, nemá taková skutečnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatních ustanovení Smlouvy.
	17.5. Zákazník souhlasí, že Provozovatel má právo postoupit na třetí osobu Smlouvu či její část. Zákazník není oprávněn převést ani jinak zatížit své pohledávky za Provozovatelem bez předchozího písemného souhlasu Provozovatele.
	17.6. Obchodní podmínky, Smlouva a veškeré právní vztahy na jejich základě vznikající se řídí právním řádem České republiky. K řešení případných sporů vzniklých v souvislosti se Smlouvou je příslušný obecný soud Provozovatele, a pokud je v prvním stup...
	17.7. Nedílnou součástí Obchodních podmínek je Příloha č. 1 Podmínky užití mobilní aplikace, Příloha č. 2 – Zpracovatelské závazky.
	17.8. Toto znění Obchodních podmínek nabývá účinnosti dne 1.3.2024, v1.3.

	1. LICENCE K MOBILNÍ APLIKACI
	1.1. Systém a data v něm obsažená mohou být zobrazeny skrze mobilní aplikaci (dále jen „Mobilní aplikace“) dostupnou ke stažení z příslušného tržiště mobilních aplikací (Google Play, App Store, případně další, ve kterých je Aplikace Poskytovatelem akt...
	1.2. Mobilní aplikace je chráněna zejm. jako autorské dílo ve smyslu autorského zákona. Provozovatel na základě Smlouvy poskytuje Zákazníkovi oprávnění k výkonu práva Mobilní aplikaci užít (licenci).
	1.3. Licence k Mobilní aplikaci se poskytuje:
	1.3.1. jako nevýhradní,
	1.3.2. na dobu trvání Smlouvy (nejdéle však na dobu trvání majetkových práv k Mobilní aplikaci),
	1.3.3. pro území České republiky,
	1.3.4. pro účely stažení Mobilní aplikace z oficiálního tržiště mobilních aplikací, instalaci Mobilní aplikace na koncovém zařízení Zákazníka (bez omezení počtu zařízení Zákazníka), a další užití Mobilní aplikace pro přístup k Systému, jeho funkcím ne...

	1.4. Zákazník není oprávněn poskytnout podlicenci k Mobilní aplikaci třetím osobám, ani postoupit licenci k Mobilní aplikaci na třetí osobu. To neplatí pro poskytnutí podlicence Koncovým uživatelům, kterým je oprávněn podlicenci poskytnout.
	1.5. Licence k Mobilní aplikaci je úplatná a cena je zahrnuta v Ceně.
	1.6. Zákazníkovi je výslovně zakázáno Mobilní aplikaci jakkoli upravovat, zpracovávat, zasahovat do ní, kopírovat jí nebo její části jinak než v souladu s těmito podmínkami užívání Mobilní aplikace, zařazovat jí do souborných děl, spojovat ji s jinými...
	1.7. Zákazník a Provozovatel vylučují ve vztahu k Mobilní aplikaci veškeré zákonné licence či volná užití ve prospěch Zákazníka, které je možné dohodou stran vyloučit.
	1.8. Podmínky licence k Mobilní aplikaci se obdobně použijí i na jiné nehmotné statky, než autorská díla, zpřístupněné Provozovatelem v rámci Mobilní aplikace (např. databáze, ochranné známky a jiná chráněná označení, průmyslové vzory, uživatelské man...

	2. DALŠÍ PODMÍNKY
	2.1. Provozovatel vyvíjí přiměřené úsilí, aby Mobilní aplikace byla bezpečná a funkční. I přes toto úsilí Provozovatele však Mobilní aplikace vždy bezpečná a plně funkční být nemusí, např. některé její funkce nemusí být dostupné.
	2.2. Provozovatel poskytuje Zákazníkovi přístup k nové verzi Mobilní aplikace, a to buď umožněním stažení nové verze např. prostřednictvím příslušného tržiště mobilních aplikací. Provozovatel je rovněž oprávněn označit novou verzi Mobilní aplikace za ...
	2.3. Zákazník je povinen bez zbytečného odkladu informovat Provozovatele o jakémkoli neoprávněném užití Mobilní aplikace, o kterém se dozví, a poskytnout Provozovateli vyžádanou součinnost při vyšetřování a ochraně práv Provozovatele.
	2.4. Pokud neplyne z této Přílohy č. 1 jinak, řídí se práva a povinnosti Provozovatele a Zákazníka vznikající v souvislosti s užíváním Mobilní aplikace podmínkami užívání Systému dle Obchodních podmínek obdobně.

	3. USTANOVENÍ POŽADOVANÁ POSKYTOVATELI TRŽIŠŤ APLIKACÍ
	3.1. Smlouva se uzavírá jen mezi Zákazníkem a Poskytovatelem. Provozovatel Tržiště aplikací není jejich smluvní stranou. Provozovatel Tržiště aplikací není odpovědný za vlastnosti, provoz, funkčnost, servis nebo údržbu Mobilní aplikace.
	3.2. Pokud ale Mobilní aplikace nevyhovuje záruce poskytnuté Poskytovatelem, může to Zákazník oznámit provozovateli Tržiště aplikací, který může za podmínek daného Tržiště aplikací vrátit Zákazníkovi platby za Mobilní aplikaci, pokud byla Mobilní apli...
	3.3. V případě, že Zákazník Mobilní aplikaci stáhnul v Tržišti aplikací Apple Store, může Mobilní aplikaci používat pouze na produktech značky Apple, které vlastní nebo jimi disponuje, a to tak, jak to povolují pravidla používání uvedená v podmínkách ...
	3.4. Případné nároky třetích stran z tvrzeného porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti s používáním Mobilní aplikace bude řešit Poskytovatel, nikoli provozovatel Tržiště aplikací.
	3.5. Provozovatel Tržiště aplikací může prosazovat dodržování Smlouvy ze strany Zákazníka.
	3.6. Zákazník prohlašuje a zaručuje, že (i) se nenachází v regionu, na který se vztahuje embargo vlády USA nebo který byl vládou USA označen jako region podporující terorismus; a (ii) není uvedený na žádném seznamu vlády USA s výčtem zakázaných nebo o...
	3.7. Zákazník musí při užívání Mobilní aplikace dodržovat podmínky poskytovatelů služeb třetích stran (např. poskytovatel internetového připojení).
	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Pojmy definované v Obchodních podmínkách mají stejný význam i v této Příloze č. 2.
	1.2. V rámci plnění Smlouvy může docházet ke zpracování osobních údajů ze strany Provozovatele pro Zákazníka, kdy Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobním údajům zpracovávaných pro Zákazníka jako zpracovatel osobních údajů. Z toho důvodu Provozovate...
	1.3. Ustanovení této Přílohy č. 2 se uplatní i v případech, kdy Provozovatel ve vztahu k osobním údajům vystupuje jako sub-zpracovatel (tzn. Zákazník sám je zpracovatelem).

	2. ÚČEL A POVAHA ZPRACOVÁNÍ
	2.1. Účelem zpracování osobních údajů ze strany Provozovatele je plnění smluvních povinností vůči Zákazníkovi, konkrétně:
	2.1.1. V případě plnění Smlouvy jde o zpracování osobních údajů za účelem poskytování Systému, kdy Provozovatel pro Zákazníka v rámci Systému ukládá, třídí, analyzuje, zobrazuje a jinak automatizovaně a systematicky zpracovává data, která Zákazník vkl...
	2.1.2. S ohledem na zajištění funkčnosti Systému půjde o zpracování osobních údajů v rámci poskytování služeb podpory a údržby ve vztahu k Systému (dále jen „Podpora a údržba“). Za účelem poskytování Podpory a údržby může Provozovatel zpracovávat osob...


	3. OSOBNÍ ÚDAJE
	3.1. V případě plnění Smlouvy bude Provozovatel pro Zákazníka v rámci Systému zpracovávat osobní údaje, které Zákazník (resp. Koncoví uživatelé) vloží do Systému.
	3.2. Provozovatel bude pro Zákazníka zpracovávat osobní údaje následujících kategorií subjektů údajů:
	3.2.1. Koncoví uživatelé,
	3.2.2. klienti, dodavatelé, smluvní partneři Zákazníka,
	3.2.3. další osoby, jejichž osobní údaje Zákazník vloží do Systému.

	3.3. Provozovatel bude pro Zákazníka zpracovávat zejména následující typy osobních údajů:
	3.3.1. identifikační a přihlašovací údaje Koncových uživatelů, další informace o Koncových uživatelích vkládané do Systému,
	3.3.2. údaje o činnosti Koncových uživatelů v rámci Systému (logování aktivity apod.),
	3.3.3. identifikační, kontaktní a platební údaje zákazníků, dodavatelů a smluvních partnerů Zákazníka, další informace o těchto osobách vkládané do Systému,
	3.3.4. údaje z účetních a daňových dokladů v Systému,
	3.3.5. osobní údaje obsažené v dokumentech vložených Zákazníkem do Systému, a to zejm. jméno, příjmení, datum narození, bydliště, bankovní spojení, číslo daňového dokladu, pracovní zařazení, apod.,

	3.4. Může se jednat o zvláštní kategorie osobních údajů ve smyslu čl. 9 GDPR (tzv. „citlivé“ údaje).

	4. POVINNOSTI ZPRACOVATELE
	4.1. Provozovatel se při zpracování osobních údajů pro Zákazníka zavazuje, že:
	4.1.1. zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Zákazníka, včetně v otázkách předání osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování již neukládá právo EU nebo jejího členského státu, které se na Zá...
	4.1.2. dodržuje mlčenlivost o osobních údajích a zajišťuje, aby se jednotlivé osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti;
	4.1.3. přijme všechna technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, v rozsahu požadovaném článkem 32 GDPR;
	4.1.4. dodržuje podmínky pro zapojení dalšího zpracovatele (zejm. podmínky článku 28 odst. 2 a 4 GDPR, včetně předchozího souhlasu Zákazníka s tímto zapojením, jehož udělení upravuje čl. 5 této Přílohy č. 2);
	4.1.5. při zohlednění povahy zpracování je Zákazníkovi nápomocen prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění povinnosti Zákazníka reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů uvedených v článcích 12...
	4.1.6. je Zákazníkovi nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32–36 GDPR (zejm. povinnost zabezpečovat osobní údaje, ohlašovat bezpečnostní incidenty atd.);
	4.1.7. bude osobní údaje zpracovávat po dobu potřebnou ke splnění dílčí povinnosti dle Smlouvy, nejdéle však po dobu trvání Smlouvy. Neobdrží-li Provozovatel do 14 (čtrnácti) dnů od ukončení Smlouvy jinou instrukci Zákazníka, smaže Provozovatel vešker...
	4.1.8. poskytne Zákazníkovi veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku 4 Přílohy č. 2, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné Zákazníkem nebo jiným auditorem, kterého Zákazník pověřil, a k těmt...
	4.1.9. nahlásí Zákazníkovi jakékoli porušení zabezpečení osobních údajů, a to bez zbytečného odkladu poté, kdy jej zjistí, i s ohledem na to, aby Zákazník mohl zejména řádně a včas splnit svou povinnost dle článku 33 nebo 34 GDPR;
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